CHUYÊN MỤC: Đề tài cấp bộ 

	Nghiên cứu ứng dụng công nghệ thông tin phục vụ cải cách hành chính theo cơ chế một cửa tại tỉnh Quảng Nam

	Thời gian thực hiện : 2009

	I. Thông tin về đề tài
- Tên đề tài: Nghiên cứu ứng dụng công nghệ thông tin phục vụ cải cách hành chính theo cơ chế một cửa tại tỉnh Quảng Nam.

- MS: 135 - 09 - KHKT-RD.

- Cơ quan quản lý đề tài: Bộ Thông tin và Truyền thông.

- Cơ quan chủ trì: Sở Thông tin và Truyền thông Quảng Nam.

- Chủ trì đề tài: Ks Phạm Hồng Quảng – Trưởng phòng CNTT – Sở Thông tin và Truyền thông Quảng Nam. 

- Những người tham gia thực hiện:

          + Trần Quít – Phó phòng CNTT.

          + Trương Thái Sơn – Phó phòng CNTT.

          + Nguyễn Thị Quỳnh Lâm – Chuyên viên.

          + Lương Hoài Nhơn – Chuyên viên.

II. Nội dung thực hiện 
- Tiến hành khảo sát, phân tích đánh giá tình hình giải quyết hồ sơ theo cơ chế một cửa, một cửa liên thông tại các cơ quan nhà nước trên địa bàn tỉnh Quảng Nam. Thời gian từ tháng 5/2009 đến tháng 9/2009, tại 10 Sở, ban, ngành, huyện, thành phố trên địa bàn tỉnh Quảng Nam. 

- Đề xuất các giải pháp ứng dụng CNTT trong công tác giải quyết thủ tục hành chính theo cơ chế một cửa.

- Đề xuất các giải pháp ứng dụng CNTT trong việc thực hiện cơ chế một cửa liên thông, và xác định danh mục các cơ sở dữ liệu cho các ngành đảm bảo sự tra cứu, chia sẻ thông tin giữa các ngành có quan hệ trong công tác giải quyết các thủ tục hành chính.

- Xây dựng chương trình một cửa điện tử hỗ trợ việc tiếp nhận, quản lý và công bố thông tin giải quyết hồ sơ thủ tục.

- Tổ chức Hội thảo khoa học lấy ý kiến các ngành, địa phương trong tỉnh và ý kiến chuyên gia về nội dung đề tài (vào ngày 29/10/2009).

- Tổ chức nghiệm thu cấp cơ sở đề tài khoa học. 

III. Kết quả  
- Đã hoàn thành báo cáo tổng kết đề tài, đưa ra các giải pháp và mô hình ứng dụng CNTT phục vụ cải cách hành chính theo mô hình một cửa tại địa phương. 

- Xây dựng và triển khai thử nghiệm chương trình một cửa điện tử chạy trên nền web (web-based) tại Sở.
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